
مدعومة من

شهادة CBP المقدمة من الجمعية الدولية لتدريب الأعمال (IBTA) هي شهادة احترافية متخصصة في إكساب 
المهـــارات الأساســـية فـــي المبيعـــات وفـــق المعاييـــر الاحترافية. تؤهل هـــذه الشـــهادة الحاصلين عليهـــا لتطوير 
مهاراتهـــم فـــي التواصل مع العملاء، بناء علاقات فعالة، وتطبيق اســـتراتيجيات البيـــع الناجحة. مع إعمل بيزنس، 

تحصل على تدريب متكامل يؤهلك لاجتياز الاختبار بنجاح وتعزيز فرصك المهنية في مجال المبيعات .

عن البرنامج:

شهادة محترف أعمال 
معتمد في المبيعات 

تفاصيل الاختبارشروط الشهادة ومتطلباتها

تطبيق استراتيجيات البيع الناجحة، وبناء علاقات 
قوية مع العملاء.

الفعّـــال،  الاتصـــال  الإقنـــاع،  مهـــارات  تطويـــر 
والعروض التقديمية المقنعة.

العمـــلاء،  اعتراضـــات  مـــع  الاحترافـــي  التعامـــل 
واكتشاف الاعتراضات الخفية.

التعـــرف علـــى مفهوم البيـــع، عناصره، وأســـاليبه 
المختلفة.

فهـــم صفـــات العميل المحتمـــل، تحديـــد مصادر 
العملاء، وتقييم احتياجاتهم.
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معالجـــة معوقـــات البيـــع والتعامـــل بإيجابية مع 
مخاوف العملاء.
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وتطويـــر  البيـــع،  عمليـــة  نجـــاح  إشـــارات  تحديـــد 
استراتيجيات مبتكرة لتقييم متطلبات العملاء.
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تحســـين مهـــارات متابعـــة العملاء فـــي خدمة ما 
بعد البيع لضمان رضاهم واستمرار ولائهم.
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بمجـــال  التخصـــص  فـــي  الراغبـــون  المهنيـــون 
المبيعات وخدمة العملاء.

المبيعـــات  وأخصائيـــو  المشـــرفون،  المـــدراء، 
والتسويق.

الموظفون التنفيذيون في أقســـام المبيعات 
والتسويق والمندوبون.

موظفو خدمة العملاء والاســـتقبال، والأفراد 
الراغبـــون فـــي تغييـــر مســـارهم المهنـــي إلـــى 

المبيعات.

الفئة المستهدفة محاور التدريب
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عدد الأسئلة: 50 سؤالاً. الحصول على شهادة عليا أو دبلوم المدرسة
 الثانوية أو ما يعادلها، أو أن يكون المتقدم

 في طور إتمامها.
مدة الاختبار: 120 دقيقة.

متوفر باللغتين العربية والإنجليزية.

CBP

16 ساعة تدريبية لغة التدريب: العربية 


