
مدعومة من

شـــهادة محتـــرف إدارة التغيير المعتمد CCMP هي إحدى الشـــهادات المعترف بها عالميًـــا والصادرة عن جمعية 
محترفي إدارة التغيير (ACMP)، وتهدف إلى تأهيل المحترفين بمهارات إدارة التغيير لضمان نجاح المشاريع وتبني 
المؤسسات والأفراد لنتائجها بفعالية. مع إعمل بيزنس، تحصل على تدريب متكامل يؤهلك لاجتياز الاختبار بنجاح 

وتعزيز فرصك المهنية في مجال إدارة التغيير.

عن البرنامج:

يتضمن 5 أسئلة مقالية، 
ويُشترط الإجابة على 3 منها،

الحد الأقصى لكل إجابة 500 كلمة.

لحملة البكالوريوس أو ما يعادله دوليًا: خبرة 3 سنوات
(4200 ساعة) في إدارة التغيير كقائد أو ممارس..

لحملة التعليم الثانوي أو ما يعادله دوليًا: خبرة 5 سنوات
 (7000 ساعة) في إدارة التغيير كقائد أو ممارس.

تفاصيل الاختبارشروط الشهادة ومتطلباتها

تحليل البيئة المؤسســـية، تحديد الأهداف، وإعداد 
خطـــة متكاملة تشـــمل الموارد، المهـــام، والمراحل 

المختلفة.

فهـــم أســـباب المقاومـــة النفســـية والاجتماعيـــة، 
وتطبيـــق اســـتراتيجيات فعالة لتحفيـــز الأفراد على 

تقبل التغيير.

إدارة مراحـــل التنفيـــذ داخـــل المؤسســـة، وضمـــان 
التواصـــل الفعّـــال لنقـــل الرؤية بوضـــوح للموظفين 

وأصحاب المصلحة.

فهـــم مفهوم إدارة التغيير، دور القيادة في دعمه، 
والتأثيرات النفسية والاجتماعية المرتبطة به.

دراســـة نمـــاذج إدارة التغييـــر مثـــل نمـــوذج كوتـــر و
 Lewin’s Change وأطـــر العمـــل مثـــل ،ADKAR

Model، واختيار النموذج الأنسب للمؤسسة.
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تقييـــم نجـــاح التغييـــر باســـتخدام مؤشـــرات الأداء 
الرئيســـية (KPIs)، وجمع التغذية الراجعة للتحسين 

المستمر.
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تعزيـــز دور القائـــد في تحفيـــز الفرق، بنـــاء الثقة مع 
الموظفين، وإدارة فرق العمل في بيئة متغيرة.
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مديري إدارة التغيير في الموارد البشرية، إدارة 
المشاريع، وضمان الجودة.

تحويـــل  عـــن  والمســـؤولون  التغييـــر  قـــادة 
الأعمال.

ضمـــان  عـــن  المســـؤولون  المشـــاريع  مـــدراء 
التكيّف وتحقيق الفوائد.

متخصصو الموارد البشـــرية الساعون لشهادة 
احترافية.

القـــادة العاملـــون مـــع الفـــرق الكبيـــرة لإدارة 
التغيير.

أخصائيـــو الإدارة فـــي بنـــاء وتنفيـــذ عمليـــات 
التغيير.

الفئة المستهدفة محاور التدريب

01

02

03

04

05

06
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شهادة محترف إدارة 
CCMPالتغيير المعتمد 


