
مدعومة من

شـــهادة خبيـــر معتمـــد فـــي تجربة العمـــلاء (CCXP) تُعد المعيـــار الذهبي عالميـــاً في مجال تجربـــة العملاء، 
وهـــي شـــهادة احترافيـــة معتمـــدة مـــن CXPA تمنـــح حاملهـــا اعترافـــاً دوليـــاً بخبرتـــه فـــي تصميـــم وتنفيـــذ 
اســـتراتيجيات تجربـــة العمـــلاء. تُفتـــح هـــذه الشـــهادة آفاقـــاً واســـعة للتطـــور المهنـــي في واحد من أســـرع 
المجـــالات نمـــواً في عالم الأعمـــال. مع أكاديمية إعمل بيزنـــس، نوفر لك التدريـــب المتكامل الذي يمكنك 

من اجتيـــاز الاختبار بنجاح.

العمـــلاء  تجربـــة  تحســـين  خطـــط  تنفيـــذ 
والتنســـيق مع الفرق المختلفة.

تحديـــد وقياس مؤشـــرات الأداء وتحليل رضا 
العملاء.

بنـــاء ثقافـــة مؤسســـية تركـــز علـــى العميـــل 
وتطوير برامـــج تدريبية للموظفين.

تطوير اســـتراتيجيات شـــاملة لتحسين تجربة 
المؤسســـة. بأهـــداف  وربطهـــا  العمـــلاء 

تصميـــم وتحليـــل رحـــلات العملاء وتحســـين 
المختلفة. التواصل  نقاط 
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القنـــوات  عبـــر  العمـــلاء  مـــع  التواصـــل  إدارة 
المختلفة وتحسين المنتجات بناءً على آرائهم.

06

تطبيـــق الابتكار في تجربة العملاء ومواكبة 
أحدث التقنيات والممارســـات العالمية.
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مديرو تجربة العملاء المســـؤولون عن تطوير 
وتنفيذ استراتيجيات تجربة العملاء.

تعزيـــز  فـــي  الراغبـــون  العلاقـــات  مســـوقو 
العلاقات مع العملاء وتحسينها.

مديـــرو الخدمـــات المســـؤولون عـــن ضمـــان 
جودة الخدمة المقدمة للعملاء.

أداء  لتطويـــر  الســـاعون  الأعمـــال  أصحـــاب 
مؤسساتهم من خلال تحسين تجربة العملاء.

شروط الشهادة ومتطلباتها

عن البرنامج:

الفئة المستهدفة محاور التدريب

تفاصيل الاختبار

01

02

03

04

شهادة خبير معتمد 
CCXPفي تجربة العملاء 

يتكون الاختبار من 100 سؤال، ومدته 240 
دقيقة، والامتحان متاح باللغة الإنجليزية 
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