
مدعومة من

شـــهادة CMQ/OE الصـــادرة عـــن الجمعية الأمريكية للجودة (ASQ) تُعد من الشـــهادات المرموقة في قيادة 
الجـــودة والتميز المؤسســـي، حيث تؤهـــل المحترفين لقيادة عمليات التحســـين والتطوير، وإدارة فرق العمل، 
وتعزيـــز علاقـــات العمـــلاء والمورديـــن، ودعـــم التخطيط الاســـتراتيجي. مع إعمـــل بيزنس، تحصـــل على تدريب 

متكامـــل يؤهلك لاجتياز الاختبار بنجـــاح وتعزيز فرصك المهنية.

عن البرنامج:

شهادة المدير المعتمد في الجودة 
CMQ/OE والتميز المؤسسي

الفئة المستهدفة محاور التدريب

المدة: 4 ساعات.
عدد الأسئلة: 180 سؤالاً (165 منها تُحتسب في 

الدرجة، و15 سؤالاً تجريبيًا لا تؤثر على النتيجة).

تفاصيل الاختبارشروط الشهادة ومتطلباتها

50 ساعة تدريبيةلغة التدريب: العربية

رضاهـــم،  لتحقيـــق  العمـــلاء  علاقـــات  إدارة 
وإدارة  الفعالـــة،  التوريـــد  وتطويـــر سلاســـل 

الشـــكاوى لضمان التحسين المستمر.

الجديـــدة،  تشـــجيع الابتـــكار وتبنـــي الأفـــكار 
لاتخـــاذ  البيانـــات  وتحليـــل  المعرفـــة،  وإدارة 

قرارات مستندة إلى الأدلة.

الجـــودة  إدارة  أنظمـــة  وتنفيـــذ  تصميـــم 
الشـــاملة، وإجراء عمليات التدقيق والتحقق 

للمعايير. الامتثال  من 

تطوير اســـتراتيجيات تحســـين الجودة والتميز 
المؤسســـي، وبنـــاء ثقافـــة داعمـــة للجـــودة، 

وقيادة فـــرق العمل لتحقيق الأهداف.

تحليـــل العمليـــات وتحديـــد نقـــاط التحســـين، 
 ،Leanو Six Sigma وتطبيـــق أدوات مثـــل

وإدارة المخاطـــر لتعزيز مرونة العمليات.
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ربط أهداف الجودة بالأهداف الاســـتراتيجية، 
وتطوير مؤشـــرات الأداء (KPIs) لقياس التقدم، 

ووضع خطط عمل لتحقيق التحســـين المستمر.
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المهنيـــون في مجال الجـــودة الراغبون في 
تطويـــر مهاراتهم وتعزيز فرصهم الوظيفية.

أداء  لتحســـين  يســـعون  الذيـــن  المديـــرون 
فرقهم واتخاذ قرارات اســـتراتيجية فعالة.

المهتمـــون بتطويـــر أنفســـهم فـــي قيـــادة 
التحســـينات الجذرية داخل مؤسساتهم.
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الشـــركات الصغيرة والكبيرة التي ترغب في 
أدائها. تحسين جودة 
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والمؤسســـات  الحكوميـــة  القطاعـــات 
التعليميـــة التي تهدف إلى تحســـين جودة 
الكفـــاءة  وزيـــادة  المقدمـــة  الخدمـــات 

. لتشغيلية ا
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